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Resumo - No atual cenario de pandemia, as tecnologias estdo promovendo mudangas inesperadas na
sociedade em todas as esferas sociais, politicas, econdmicas, juridicas e do trabalho. O objetivo deste estudo foi
investigar o movimento coreogréfico institucional no que concerne ao uso das Tecnologias Digitais da Informacao
e da Comunicagédo, para o ensino remoto durante a pandemia da COVID-19. A andlise baseou-se na coleta de
dados dos atores investigados em que analisou as repercussdes dos sujeitos envolvidos nesse movimento
coreografico institucional dessa instituicdo de ensino superior. Participaram da pesquisa os seguintes sujeitos:
gestores do SENAC-PE; docentes de componentes curriculares diversos da referida IES, coordenacéo de curso
e estudantes do ensino superior de P6s Graduagédo. O movimento coreografico institucional, no que concerne ao
uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagédo para o ensino remoto durante a pandemia da
COVID-19, executado pela Faculdade Senac Pernambuco demonstrou ser essencial para a continuidade das
atividades educacionais e promoveu um ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: Coreografias Institucionais. Ensino Remoto Emergencial. Ensino superior. TDIC.

Introducao

O ano de 2020 em diante sera marcado por fortes mudancas devido ao aparecimento
inesperado de uma pandemia decorrente de um novo e letal virus, SARS-CoV-2, que se propaga
rapidamente por meio de goticulas emitidas por pessoas infectadas. Diante deste momento de
pandemia foram necessérias algumas medidas severas visando a contencdo do virus e a
minimizacdo da velocidade de propagacédo da infeccdo. Essas medidas impactaram nao sé os
diversos cenarios mundiais como economia, educagdo, saude, social, juridico bem como a vida, a
rotina e o comportamento das pessoas, e no Brasil nao foi diferente.

Segundo especialistas o setor mais impactado e prejudicado esta sendo a educacgao, pois, na

rede publica de ensino, ainda caminhamos lentamente no processo de transi¢cao do ensino presencial
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para o remoto.

O ensino Remoto Emergencial (ERE), neste sentido, remete a forma de ensino nao
presencial autorizado pelo Ministério da Educacdo (MEC), em carater de excepcionalidade, por meio
da Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, que “dispdem sobre a substituicdo das aulas presenciais

por aulas em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do novo Coronavirus — Covid-19”.
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Logo, diante deste cenario de gravidade e incertezas e do respaldo legal do MEC, algumas
instituicbes de ensino, igualmente a Faculdade SENAC PE, optaram por manter as atividades de
modo n&o presencial, por meio do ERE. Todavia, esta decisdo impactou o planejamento e a execugao
das atividades desenvolvidas pelos professores, tornando essencial repensar as praticas
pedagodgicas para adapta-las ao ERE com o uso das Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicagéo (TDIC).

As acgdes coreograficas institucionais da Faculdade SENAC-PE para utilizagdo do ensino na
modalidade remota com o adequado emprego das TDIC no periodo de pandemia da COVID-19,
representou fundamental iniciativa para a continuidade das atividades educacionais da IES.

Neste sentido, o presente estudo teve por objetivo descrever as adaptacdes necessarias nos
modulos dos cursos de Pés Graduagéo para condugao no ensino remoto, as aprendizagens, desafios
e impactos com o ensino remoto e investigar de que forma essa acdo coreografica institucional,

quanto ao uso das TDIC, impactam nas ac¢bes didaticas de professores e alunos.
Materiais e métodos

Em seu escopo, esta pesquisa € do tipo quantitativa, tendo em vista a esséncia do objeto

investigado, com abordagem descritiva, na qual acompanhou e observou o percurso da coreografia
institucional em seu movimento de adaptag¢des dos modulos dos Cursos de Pés Graduagéo para
condugédo no ensino remoto, a acessibilidade as tecnologias, formagao continuada, suporte técnico e
acompanhamento permanente de seus sujeitos e as aprendizagens e desafios e impactos com o
ensino remoto. A analise baseou-se na aplicagdo de formulario Google Docs para coleta de dados
dos sujeitos envolvidos nesse movimento coreografico institucional da Faculdade SENAC PE, no
ambito da P6s Graduacgao. Participaram da pesquisa os seguintes sujeitos: 2 gestores do SENAC-PE;
3 docentes de componentes curriculares diversos (Gastronomia, Moda e Gestado, Educagéo e Saude)
da referida IES, 1 coordenador de curso de Pés graduacao e estudantes (n = 59) do ensino superior
de Pés-Graduacgao.

Esta pesquisa foi estruturada em “etapas investigativas” da seguinte forma: etapa 1 (descri¢cao

das adaptagcbes e planejamento metodolégico dos modulos dos cursos de Pos Graduagdo para o
ERE durante a pandemia e avaliagcdo da aprendizagem) e etapa 2 (descrever de que forma o
movimento coreografico institucional observado na Faculdade SENAC PE, quanto ao uso das TDIC,

impactaram nas agdes didaticas de professores e alunos).
Resultados e discussao

Etapa 1: Adaptag6es nos modulos para condugiao no ensino remoto
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No semestre de 2020.1 foram ofertados os modulos Planejamento Estratégico e Metodologia

de Projetos (Curso de Pdés Graduacdo em Gestdo de Negocios-GN), Trabalho de Conclusédo de
Curso- TCC (Curso de Pés Graduacdo em Gestdo da Gastronomia- GG), Metodologia de Projetos
(Curso de Pds Graduagdo em Confeitaria- PC), Metodologia de Projetos (Curso de Pés Graduagao

em Moda
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Styling- MS), iniciando em fevereiro, todos com 390 h/a, no formato presencial, tendo 16 matriculados
em GN, 12 matriculados em GG, 19 matriculados em PC e 12 matriculados em MS. O planejamento
inicial foi elaborado com foco em praticas educativas e estratégias metodoldgicas presenciais, em
sala de aula, que favorecessem a natureza tedrica e pratica , sendo, por sua vez, organizada em dois
momentos, onde o primeiro momento, planejado para o inicio do médulo em fevereiro, tinha como
énfase a fundamentagdo tedrica do moddulo, j@ o segundo momento, apds completada a
fundamentacgao tedrica, seguiria com a realizagdo das aulas praticas, em meados de margo.

Todavia, inesperadamente o cenario da pandemia descrito forgou a Coordenagédo de Pds
Graduagao que se manifestasse quanto a interrupgéo ou continuidade das atividades de ensino. Apods
decisao pela continuidade, coube a Coordenagdo de Pés Graduagao juntamente com os professores
pesquisadores, membros titulares do Nuacleo de Pesquisa da Faculdade SENAC Pernambuco-
NuPesq, em consenso com os alunos, tracarem outros rumos para os moédulos sob suas
responsabilidades. Desta forma, a partir de meados do més de margo, ocorreu a rapida mudancga e
desafiador processo de adaptagcédo das praticas educativas para manter as atividades educacionais
em execugdo. Sendo assim, foi necessario um replanejamento para que as atividades fossem
adaptadas ao ERE com o uso da TDIC. Assim, como estratégia primaria, todos os médulos foram
conduzidos de forma remota até a sua concluséo, exceto aqueles que possuiam carga horaria pratica.
Estes tiveram suas aulas praticas paralisadas e reprogramadas a serem executadas a medida que foi
possivel o relaxamento das medidas de contencdo da Covid-19 e volta de algumas atividades no
setor educacional, conforme os decretos estaduais e cumprindo todos os protocolos e cuidados de
prevencgao frente a Covid-19 recomendados mundialmente.

Percebe-se que o ERE com o uso da TDIC manteve-se, considerando-se que os moédulos
adotavam um planejamento inicial favoravel ao emprego de métodos ativos na educagéo superior,
com incentivo a autonomia do aluno na construgdo dos seus processos de aprendizagem, sua
estrutura base, realizaram-se adequacgdes nas estratégias pedagogicas, como metodologia de sala de
aula invertida com o uso de TDIC. Neste sentido, foram realizadas discussées semanais sincronas e
assincronas, mediadas pelos alunos com a orientagao e acompanhamento do docente, tendo como
ponto de partida as leituras do referencial tedrico neste momento dos modulos. Estes encontros
semanais favoreceram aos alunos a construgao colaborativa do conhecimento, incentivando
postagens e interagdes no Google for Education (Ferramenta Tecnoldégica Educativa empregada pela
Faculdade Senac PE desde meados de 2018 e intensificando o seu uso apds margo de 2020). A
culminancia observada ocorria nos encontros virtuais sincronos, cujo objetivo era consolidar os
saberes das tematicas em questao trabalhadas nos médulos ofertados.

Segundo Bergmamm e Sams (2018), a sala de aula invertida utiliza problematicas referentes
ao conteudo explorado, discussdo em grupo e foco nos alunos, a fim de promover o efetivo processo
de construgdo de conhecimentos, de modo que, o que é tradicionalmente feito em sala de aula, agora

€ executado em casa, e o que tradicionalmente ¢é feito como trabalho de casa, agora é realizado em
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sala de aula. Entretanto, para que este método tenha éxito é necessario recorrer aos recursos
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disponibilizados pelas TDIC cujo objetivo € promover a fusdo da sala de aula on-line e presencial, o
que se compreende como sincronona e assincrona.

Logo, ao optar-se por uma metodologia adaptada ao contexto da pandemia, que favorecesse
a autonomia, a problematizacéo, a aprendizagem colaborativa e a interagao entre os alunos por meio
das TDIC, buscando também uma aproximagédo das culturas digitais por estes ja vivenciadas, o
planejamento dos mdédulos sofreram adequagdes e melhorias, mantendo o percurso metodoldgico,

conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1. Percurso metodolégico dos médulos dos cursos de Pés Graduagao para condugdo no ERE

com o uso das TDIC. Fonte: Elaboragao dos autores (2021).

Conforme a figura 1, o primeiro encontro (1) no ERE foi destinado a compreensao das
estratégias pedagdgicas a serem adotadas na nova modalidade. Para a metodologia de sala de aula
invertida, foi adotado um guia didatico da sala de aula invertida para o ensino remoto na Pos
Graduacgao, “Metodologias Ativas de aprendizagem” (SENAC, 2018). Em seguida, foi apresentado o
conceito e exemplos praticos sobre mapas mentais e produgao de podcasts. O professor de cada
modulo disponibilizou, neste semana, materiais teéricos e praticos sobre a metodologia, mapas
mentais e podcast, que foram objetos de discussao e praticas durante a primeira semana de ERE.

Semanalmente, os professores postavam uma discussao prévia sobre o tema a ser abordado,
disponibilizando as leituras obrigatérias ao grupo, cabendo a uma dupla de alunos a responsabilidade

pela mediagao da discussdo com suporte do docente de cada mddulo (2). Em seguida, os discentes
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estudavam a tematica a partir de materiais disponibilizados no espaco virtual da turma, hospedado no

Google Classroom (3).
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Cada discente produzia um mapa mental individual, para representar a sua compreensao
sobre o conteudo estudado, que era postado pelos autores naquela mesma semana, no espago de
“atividades postadas” no Google Clasroom, para o compartilhamento com os demais colegas de cada
modulo (4). As duvidas e questionamentos relacionados ao tema eram postados na aba “mural” em
lugar especificos no Google Clasroom e sanados também via web, nos momentos sincronos (5). Para
incentivar as interacées e conduzir a construgéo colaborativa do conhecimento, cada dupla de alunos
responsavel pela mediacdo do tema semanal elaborava uma questédo problematizadora e postava no
férum do Classroom, iniciando o debate com a turms (6). O processo de mediagdo foi acompanhado
pelo professor de cada moédulo que em diversas ocasides pontuou aquilo que considerou relevante e
estimulou outras perspectivas de interpretagao do conteudo (7).

Como parte da producédo coletiva, coube a cada dupla de alunos mediadora da semana
elborar mapa mental coletivo (8). O ciclo de atividades de aprendizagem da tematica semanal
e f'ij

dos modulos os alunos responderam um questionario (Grafico 1, 2, 3 e 4) de avaliagdo da

o gpmo encontro sincrono, por meio da webconferéncia, via Google Meet (9). Ao final

metodologia adotada para o ERE com uso da TDIC (10).
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Grafico 1. Aprendizagem dos alunos. Grafico 2. Participagdo nas aulas.
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Grafico 3. Raciocinio e resolugdo de problemas. Grafico 4. Relacionamento da turma.

Em um segundo momento, meados de julho, a retomada das aulas praticas so6 foi possivel

E
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conforme decreto estadual e seguiu as orientagdes do Protocolo de Prevengéo a Covid-19: atividades
educacionais (SENAC, 2020), ilustrada na Figura 2.
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Figura 2. llustragdo do Protocolo de Prevengéo a Covid-19: atividades educacionais produzido pela

Faculdade Senac PE para tornar possivel a retomada segura das aulas praticas presenciais.

Etapa 2: Movimento coreografico institucional

A investigagdo do movimento coreografico institucional no que concerne ao uso das
Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagdo (TDIC) para o ensino remoto durante a
pandemia da COVID-19, se baseou na analise das repercussdes dos sujeitos envolvidos nesse
movimento coreografico institucional na Pés Graduagao da Faculdade SENAC PE. Sendo assim, no
que tange as agles e atividades da secretaria académica (Grafico 5), do total de alunos da Pds-
Graduagéo entrevistados (n = 59), a maioria considerou o atendimento como sendo bom (41%) e
otimo (31%). Segundo os alunos os principais pontos fortes foram a comunicagdo mais rapida e
efetiva e agilidade na resolugédo de problemas e entrega de solu¢des neste periodo. Também, nos
demais setores da IES, houve mudancas estratégicas para dar continuidade nas atividades
académicas remotas e nos protocolos setoriais, bem como trazer melhorias aos servigos prestados.
Desta forma, a utilizagdo das TDIC nesse setor passou a ser utilizada de forma integral em todas as
etapas da assisténcia pedagodgica docente e, principalmente discente, onde a secretaria da
Poés-Graduagéo pode desenvolver suas atividades de forma remota, assistindo alunos e professores.

As tecnologias da informagédo quando bem utilizadas, no meio educacional, na comunidade e
nos bairros, incrementam a capacidade de aproximagao da escola com os educandos, semeando
sonhos e que se tornardo realidade se trabalharmos de forma correta, pois é a base da educacgédo
atrelada a informagéo (SILVA, 2010).

Nesse entendimento, Masetto, (1998) discorre que ja houve tempo em que se pensou que a
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tecnologia resolveria todos os problemas da educacdo, e outros em que se negou totalmente

qualquer validade para essa mesma tecnologia, dizendo-se ser suficiente que o professor dominasse

um
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conteudo e o transmitisse aos alunos. Hoje, nos deparamos com uma situacado que bem demonstra a
necessidade de sermos eficientes e que nos obriga a querermos que nossos objetivos sejam
atingidos com maior efetividade, e, para isso, constata-se que ndo podemos abrir mao do suporte do

uso das Tecnologias Digitais da Informagao e da Comunicagéo (TDIC).
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Grafico 5. Desempenho da secretaria académica Grafico 6. Coordenacao de P6s Graduagao

Fonte: autor (*AINS: ainda n&o suficiente e *IN: insuficiente)

As acdes coreogréaficas da coordenagao de cursos de P6s Graduagado foram bem avaliadas
(Gréfico 6), sendo conceituada em sua totalidade com 66% (Bom, Otimo e Excelente) de satisfacéo
pelos discentes. As agdes coreograficas principais executadas por essa gestdo de Pos-Graduagéo no
periodo de pandemia, foram pautadas no planejamento estratégico para a realizagdo das atividades
de ensino remoto no que concernem as metodologias de ensino-aprendizagem indicadas para este
processo como, por exemplo, as metodologias de sala de aula invertida (Flipped Classroom).

Esta modalidade de ensino é caracterizada como sendo uma blended learning (aprendizado
hibrido) pesquisada desde 1990, no entanto, que ganhou forma em 2007, nos Estados Unidos da
América, com os professores Jonathan Bergman, Karl Fische Aarom Sams (LOBO et al., 2015). Um
outro evento coreografico instituido pela coordenacéo de P6s Graduagao neste processo remoto foi a
estruturagdo de diferentes areas de atuagao “Professional Experience Areas”, sendo elegido para a
gestédo de cada area um professor expertise em moda, gastronomia, confeitaria, gestdo de negdcios e
docéncia do ensino superior e sendo atribuida a este professor a fungéo de gerenciar a sua area(s).
Sendo assim, foi possivel a continuidade das atividades de ensino remoto nos cursos de
especializagcdo em moda styling, gestdo da gastronomia, confeitaria e gestdo de negdcios. Esse
movimento coreografico proporcionou a continuidade e acompanhamento das atividades pedagodgicas
em cada area, alinhando e melhorando a comunicagdo com os alunos, a agilidade em resolugéo de
problemas e o apoio pedagdgico aos docentes em atividades remotas. Além dos cursos de
especializagao, foram realizadas ag¢des coreograficas objetivando a oferta de cursos de extensao,
ministrados de forma remota, focados nas necessidades de mercado e na discussédo dos planos de

Boas Praticas de convivéncia para a retomada segura das atividades comerciais frente a COVID-19.
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Os resultados obtidos em relagdo a metodologia utilizada pelos professores da
-Graduacgéo foram surpreendentes, onde 70% dos alunos aprovaram a metodologia de ensino e

s lrio&\tiitos com o novo modelo de ensino remoto emergencial (Grafico 7).
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Grafico 7. Metodologia de Aprendizagem. Grafico 8. Didatica utilizada.

O fator didatica também foi avaliado pelos alunos, sendo observado resultado bastante
positivo, 71% (Grafico 8) e em relagdo as atividades propostas pelos professores, os alunos
afirmaram (80%) que estdo satisfeitos e que as atividades foram bastante estimulativas,
proporcionando a autonomia na construgao dos saberes e no desenvolvimento de competéncias e
habilidades a partir da busca por solugdes para resolugédo de problemas, contextualizados com a vida
real e, desta forma, contribuindo efetivamente na aprendizagem. Ainda, quando os alunos foram
questionados quanto a aprendizagem dos conhecimentos, estes, em sua maioria (88%), afirmaram
que estdo satisfeitos com a aprendizagem e que neste periodo de atividades remotas puderam
assimilar os conteddos com maior facilidade.

Pimenta, (2002) ensina que educar na universidade significa preparar os jovens para se
“elevarem ao nivel da civilizacdo atual, de sua riqueza e de seus problemas, a fim de que ai atuem.
Isso requer preparacgao cientifica, técnica e social”.

Da Silva et al (2020) afirma que o professor neste processo de ensino remoto assume o papel
de gerenciador, orientador, tradutor e facilitador da aprendizagem. Entdo o papel fundamental do
docente sera monitorar o programa, ajudando e assessorando os alunos na execucgéo das tarefas,
portanto essa politica agora altera a identidade do professor para a de monitor / tutor.

No mundo académico, a tecnologia é um recurso de auxilio no ensino-aprendizagem. E de
responsabilidade do professor saber usufruir de tantas ferramentas praticas e Uteis em beneficio da
sua preparacédo de aula, a tendéncia atual e futura é que as aulas expositivas diminuam cada vez
mais, e o sistema tecnoldgico, gradativamente, tome conta de um novo sistema de ensino, numa
troca reciproca entre o pensar no conteudo e o repassar as informagdes ao discente, numa troca de
aprender e ensinar, construindo e assimilando juntos, professor e aluno, o contetido desenvolvido

(SILVA, 2010). Portanto, é extremamente necessario o reconhecimento e aceitagdo dos professores
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dessa consolidagao de novos recursos e a exigéncia e necessidade que concerne a realidade atual,

do uso dessas necessarias e Uteis tecnologias, além da frequente formag&o no campo tecnoldgico,
num estado permanente de aprendizado, sendo imprescindivel que haja um aprofundamento por

meio de
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articulagdes docéncia/ investigacdo, com énfase para pesquisas relacionadas as tecnologias
(CHURKIN, 2020).

Conclusao

Ao analisarmos os movimentos coreograficos institucionais propostos pela Faculdade
SENAC- PE, no que concerne ao uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicagéo
(TDIC) para condugdo do ensino remoto nos cursos de Pdés Graduagdo durante a pandemia da
COVID-19, apesar do carater de crise, vislumbrou-se neste contexto atual, uma oportunidade de
aprendizado e crescimento para todos os envolvidos no processo. O Ensino remoto com o uso das
TDIC permitiu o desenvolvimento de novas habilidades e atitudes discente/docente, além das previstas
para o desenvolvimento das competéncias.

E fato que essa inciativa favoreceu a continuidade das acdes formativas para os alunos

durante o periodo de isolamento social, no dmbito das medidas de prevengido ao coronavirus. A
urgéncia na adogao dessas medidas demandou de todos, flexibilidade para se adaptar as mudancgas e
empenho para manter a qualidade da oferta educacional que todos os sujeitos envolvidos assumiram
responsabilidades formativas nessa iniciativa. Esses movimentos coreograficos se mostraram ainda
essenciais para a reconfiguragdo da forma de oferta dos médulos ancorados em seus cursos de Pds
Graduacgado. Percebeu- se que as acdes coreograficas em questio, repercutiram em aprendizagens
ativas dos estudantes e apontaram para a eficacia do ensino remoto para oferta dos cursos de Pos
Graduacao da IES. Essas agdes coreograficas planejadas pela equipe de educadores dos diferentes
niveis hierarquicos da IES, como diretores, coordenadores, professores pesquisadores, bem como o
alinhamento dessas agbes em todos os setores académicos, corroboraram para o éxito dos resultados
positivos obtidos em processo avaliativo junto aos discentes da Pés Graduacdo da Faculdade Senac
Pernambuco.

Por fim, é notdrio que ocorreram inumeros aprendizados com a experiéncia. Denota-se que as
coreografias institucionais desenvolvidas para o dmbito da Faculdade SENAC-PE, no que concerne
as metodologias ativas aliadas ao uso das TDIC na ERE, oportunizaram uma melhor estrutura para o
desenvolvimento de novas coreografias didaticas entre professores e estudantes, com mais

seguranga e possibilitando acesso a multiplos ambientes virtuais de aprendizagem.
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